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Pie lip - Tu do - Hanh phie

S 2022/TT-BTTTT Ha Nii, ngay 29 thingAf niam 2022

THONG TU

Ban hanh *Quy chuiin k¥ thuit qnfn‘: pia vé chiit lwgng dich vy dién thoai
trén mang vien thong di ddng mit dat™

Cén et Ludt Tiéu chudn va Quy chudn ki thudt ngay 29 thing 6 ndm
2006;

Cén cir Lugt Vién théng ngay 23 thang 11 nam 2009;

Cain et Ludt Tdn s6 vé tuvén dién ngay 23 thing 11 ndm 2009,

Can cir Nehi dinh s6 1272007/ND-CP ngay 0] thing 8 ndm 2007 ciia
Chinh phii guy dinh chi tiét va huomg dan thi hanh mot 56 dicu ctia Ludt Tiéu
chudn vé Ouy chudn kv thugt;

Cdn cie Nehj dinh s6 78/2018/ND-CP ngay 16 thdng 5 nam 2018 eiia
Chinh phii sica déi, bé sung mgt 56 diéu ciia Neghj dinh s 127/2007/ND-CP
ngay 01 thang 8 nam 2007 eiia Chinh phii guy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu
Ludit tiéu chudn vé gquy chudn ki thudt,

Can cir Neghi dinh 56 48/2022/ND-CP ngay 26 thing 7 nam 2022 cia
Chinh phit quy dinh chire ndng, nhiém vy, quyén han va co edu 16 chire ciia Bo
Thong tin va Truvén théng:

Theo dé nghi cia Vu trieimg Vu Khoa hoe va Céng nghé.

B truemg Bg 'ﬁ'mng fin va Tru}feﬂ thang ban hanh Thing te quy dinh

Cuy chudn ki thudt qum: gia vé chadt lwomg dich vu dign thoai trén mang vién
thong di dang mat dat.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Théng tu néy Quy chuiin k¥ thugt quu:: gia vé
chét luong dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dit (QCVN
36:2022/BTTTT).

Piéu 2. Hiéu lirc thi hianh
1. Théng tur nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 7 nim 2023.

2. Théng tu sb 40/2015/TT-BTTTT ngay 25 thang 12 nam 2015 ci Bo
tnirémg BO Théng tin va Truyén thong ban hanh “Quy chun k¥ thufit quic gia
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chét lugng dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dat™ hét higu lye
thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2023,

Piéu 3. Chinh Vin phong, Vu truémg Vu Khoa hoe va Cong nghé, Thi
trudmg céic co quan, don vi thuc B§ Théng tin va Truyén théng, Gidm doc So
Théng tin va Truyén théng cde tinh, thanh phd trire thude Trung wong va cic to
chire, ca nhiin co lién quan chju trach nhigém thi hanh Thing e nﬁ}*.f@/

Neri nhiin: . BO TRUONG
- This fudmg Chinh phil, cdc Phd Thi tudmg Chinh pha (dé bic); = -
- Céc B, co quan ngang B, co quan thude Chinh pha; (-'ﬁ: ':l_
- UBND ciic tinh, thanh pho trye thude Trung wong: A
- Sa TTTT cac tinh, thinh phi trie thude Trung rong; B ot <
- Cye Kiém tra viin ban QPPL (Ba Tu phip); (E!&E” '
- Céng béo, Cdng Thiing tin dién tir Chinh phi = F{ﬂ_
- TP

- B§ TTTT: B§ truémg va cic Thir trudmg, céc oo quan, dom -.rl-\'_: o 4 6
thude BY, Cong théng tin dién nr caa BY; s
- Luu: VT, KHON (250). -

Ngﬂfﬁn Manh Hing
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Léri néi dau

QCVN 36:2022/BTTTT thay thé QCVN 36:2015/BTTTT.

QCWVN 26/2022/BTTTT do Cuc Vién thong bién soan, B
Khoa hoc va Céng nghé tham dinh, "u'u Khoa hoc va
Cong trinh duyét, B9 Thdn Bg tin va Truydn théng ban
hanh kém theo Théng tu so4 9 2022/TT-BTTTT ngay 29
thangA4nam 2022.




QUY CHUAN KY THUAT QuOC GIA
VE CHAT LU'O'NG D|CH VI BIEN THOAI
TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT DAT

National technical regulation
on Quality of telephone service on the Public Land Mobile Network

1. QUY BINH CHUNG

1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chuan nay quy dinh mirc gi&i han cae chi tigu chat lwgng doi vai dich vu dién
thoai trén mang vién théng di déng mat dat.

1.2. Doi twong ap dung

Quy chudn nay ap dung ddi voi cac doanh nghiép vién théng cung cap dich vu dién
thoai trén mang vién théng di dong mat dat (sau day goi tit A DNCCDV) thyc hién
quan Iy chat lugmg dich vu nay theo cac quy dinh cia Nha nuwdc va clia Bo Thong tin
va Truyen thang.

Quy chufin nay cing 14 co s& d& ngudi siv dyng giam sat chat luong dich vu dién
thoal trén mang vién thong di dong mat dat cla cac doanh nghiép.

1.3. Tai liéu vién dan

ITU-T P.BB3 (3/2018): “Perceptual Objective Listening Quality Assessment”.

ITU-T P.BOOD (8/1996); “Methods for subjective determination of transmission quality”.
1.4. Giai thich tir ngir

1.4.1. Khach hang (ngudi s dung dich vu)

Cac ca nhéan, t& chire Vigt Nam hodc nwrdre ngoai st dung dich vy dién thoai trén
mang vien théng di dang mat d4t do DNCCDV cung cap.

1.4.2. Chét lwong dich vu

Két qua tong hop clia cac chi tidu thé hign mire 38 hai long cla ngudi sir dung dich
v doi vai dich vu dd.

1.4.3. Vang cung cap dich vy

Viing dia ly ma DNCCDV cdng bo ve kha nang sir dung dich vy dién thoai trén mang
vién thang di ddng mat dat theo mire chét lweng dugc quy dinh tal 2.1 cla quy
chudn nay. Viing cung cap dich vy bao gém:

- Viing cung cAp dich vu dién thoai GSMAWCDMA trén mang vién théng di ddng mat
dat (sau Gay goi tit 1a ving GSM/WCDMA),

- Ving cung cép dich vy dién thoai VoLTE trén mang vién thong di dong mat dat (sau
day goi tat la vang LTE).

1.4.4. Mire tin hidu thu tdi thiéu

ML’;:: cang sut ti thidu thu dwoe trong viing cung clp dich vu. Mdre tin higu thu toi
thigu cua:

- Ving GSMMWCDMA [a: -100 dBm;
=\ing LTE la: -121 dBm
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1.4.5. Cudc goi

- Gufic goi trong ving GSM/WCDMA 1a cufic goi dwge thiet Iap, duy tr, gidi phéng
trén mang GSMMWCDMA va cudc goi méa trong qua trinh thiét lap, thué bao thue hién
chuy&n giao tir mang LTE vé mang GSMAWWCDMA;

- Cubc goi trong ving LTE 4 cudic geoi duoc thidt 1ap, duy tri va gidi phong trén mang
LTE;

- Cudc goi gitka viing GSM/AWCDMA va ving LTE Ia cude goi trong dd thug bao chd
gol va thué bao b| goi dwoc thiét 1ap, duy tri va gidl phong khéng clng trén mang
GSMMWCDMA va LTE.

1.4.6. Swcd

Huir héng ciia mot hode mat s phan 1 cia mang viln thong di ddng mat dat lam anh
hwéng 16 té bao (Cell) trong mang théng tin di déng mat dat dan dén gian doan mot
phin hodc toan bd vige cung cap dich vu dign thoai.

1.4.7. Té bao (Cell)

Mt khéf vire phi séng tan sé vd tuyén dién cda tram thu phat song thong tin di déng
mat d

1.4.8. Tram thu phat séng théng tin di déng

Mat phén tir cla mang vién théng di ddng mat dat co nhigm vu ket néi théng tin ién
lac vé&ri cac thué bao.

1.4.9. Cubc goi thiét Iap thanh cong

Cudc goi ma sau khi quay s6 thué bao chi goi nhan durore tin higu phan hoi ding vé
trang thai cla thué bao bi goi, bao gom:

- ©6 tin hiéu héi am chudng hodc tin hiéu béo ban tir phia thué bao bj goi,

_ Cé 4m tin higu tir phia nha mang vé& trang thai thud bao bj goi (b chan chigu goi
dén, khéng lign lac duoc).

1.4.10. Cuéc goi thiét 1dp khéng thanh cong

Cufic gol ma sau khi quay sb, thué bao chil goi khing nhén duge tin hiéu phan héi
dlng vé trang thai cia thué bao bj goi

1.4.11. Cudc goi bj roi

Cufc goi da duroc thiét Iap thanh cong nhurng bj mat gitra chirng trong khodng théi
gian dam thoal ma nguyén nhan 1a do mang vién thang di ddng mat dat.

1.4.12. Phuong phap xac dinh:

Phuwong phap xac dinh 1a cac phwrang phap danh gia chét leeng dich vy véi mire lay
mau t8i thidu dwoc quy dinh dé Cor guan quén |y Nha nwde va DNCCDV ap dung
trong viéc do kigm chét lwgrng dich vu.

M&i chi tidu chét leong dugre quy dinh mét hay nhigéu phwong phap xac dinh khac
nhau. Trong trsérng hop chi tiéu chat lwong dich vu duge xdc dinh bang nhigu
phurong phap khac nhau quy dinh tai Quy chudin nay thi chi tidu chat lvong dugc
danh gia 1 phi hop khi két qua danh gid béi mi phuong phap déu phi hop véi
mirc chi tidu quy dinh.



1.5. Chir viet tat

QCVN 36:2022/BTTTT

DNCCDV Doanh nghiép cung cap dich
Vi
GSM Global System for Mobile Hé thong théng tin di déng
Communications toan cau
ITU-T international Telecommunication Union Linh viee tiéu chudn hoa vién
- Telecommunication Standardization théng cla ITU
Sector
LTE Long Term Evolution Truy nhap vo tuyén thé hé sau
MOS Mean Opinion Score Biém chat leong thoai
Vol TE Vuoice over LTE Dich vy dién thoai trén mang
LTE
WCDMA Wideband Code Division Multiple Ba truy nhép phén chia theo

Access

ma béng ring

2. QUY BINH KY THUAT

2.1. Chi tiéu chét lwong ki thuat
2.1.1. Do san sang clia mang v tuyén
2.1.1.1. Binh nghia

B9 san sang cia mang vo tuyén I3 ty 18 (%) gilra 56 mau do e6 mire tin hidu thu Ion
hon hedc bang mirc tin hidu thu téi thidu quy dinh tai 1.4.4 trén tdng sb miu do.

2.1.1.2, Chi tiéu
B0 san sang clia mang vb tuyén = 95 %,
2.1.1.3. Phwong phap xac dinh

Phuong phap md phong: S6 lwgng mau do ti thidu la 100 000 méu thire hién do
ngoai trévi di dgng vao cac gid khac nhau trong ngay, trong ving cung cap dich vy
B v DNCCDV cb 2 ving cung cap dich vu, sb lvong mau do tdi thidu trong tirmg
viing & 50 000 mau .

2.1.2. Ty 1& cudc goi thiét 1ap khéng thanh céng
2.1.2.1. Binh nghia

Ty I& eude goi thiét 1p khdng thanh cing 1a ty 1& (%) gitra 56 cube goi thiét 1dp khéng
thénh céng trén tng so cudc goi.

2.1.2.2. Chi tiéu

Ty 1& cudc goi thiét 1Ap khdng thanh cding < 2 %.

2.1.2.3. Phwong phap xac dinh

Viéc xac dinh co thé ap dung mét trong hal hodc két hop ¢a hai phuong phap sau:

- M6 phéng cude goi: S6 lwong cude goi md phang tdi thidu 14 3 000 cube, phan bd
theo céc digu kigén do kiém: do trong nha (tdi thiéu 1 000 cudic); do ngoai trdv tal cac
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vj tri cb dinh (t&i thidu 1 000 cubc); do ngodi trivi di ddng (i thidu 1 000 cubc). DA
véri DNCCDV ¢6 2 viing cung cép dich vy, phan bé sb luong cudc goi md phdng nhir
Bdng 1. V&i mdi diéu kign do kiém thyre hién do vao céc gid khac nhau trong ngay,
trong viing cung cép dich vu; khodng théi gian gitra hai cudc goi mé phéng lién tiép
xuat phat tir cing mét thué bao chd goi khéng nhd hon 30 s, Yéu cau ve vj tri do
kiém durere quy dinh tai Phy luc A.

Bang 1 — S6 lwong cude goi tdi thidu

STT Cudc goi Biéu kién do Ei;ﬁﬁ?h?;f
1 Bo trong nha 400
2 E‘éﬁnﬁ'&mg VUG |65 ngodi trovi tal cac vi tri o dinh 400
3 Bo ngoai tréi di déng 400
4 . o trong nha 400
5 | CxRc 991 rond ViNG [ pg ngoai trisi tai cac vi tri ob dinh 400
B Bo ngoai tréi di ddng 400
7 Cudc gol gita ving Bo trong nha 200
8 | GSM/WCDMA va | Do ngoai trévi tai cac vi tri cb dinh 200
g |vangLTE o ngoai troi di dong 200

- Gidm =4t bAng cac tinh nang sin ¢ cla mang: 56 lueng cude goi lay mau 16i thidu
la todn b cudc goi trong 7 ngay lign tiép.,

2.1.3. Ty 16 cudic goi bi roi
2.1.3.1. Binh nghia

Ty & cubc goi bi rof 1a ty 1& (%) gida sb cudc goi bi roi trén tong so culic goi duoc
thiét 1ap thanh cong.

2.1.3.2, Chi tiéu

Ty I& cudc goi bj roi < 2 %.

2.1.3.3. Phuong phap xac dinh

Vige xéc dinh et thé ap dung mdt trang hai hodc két hop ca hal phurong phap saw

- M& phéng cudc goi: S4 lwong cude goi mé phang thi thidu la 3 000 cude, phan b
theo cac didu kién do kidm: do trong nha (8l thidu 1 000 cudc), do ngoai trei tai céc
vi tri & dinh (& thidu 1 000 cudc); do ngoai tréi di dong (151 thi€u 1 000 cude). DA
v&i DNCCDV 6 2 ving cung cip dich vy, phéin bd s6 lang cude goi md phong nhu
Bang 1. Vi mi didu kign do kidém thue hign do vao céc gio khac nhau trong ngay,
trong ving cung cip dich vy, 46 dai cude goi md phéng trong khodng tir 60 s dén
180 s; & cudc goi md phdng cd d& dai tir 60 s dén 90 s phai dam béo 161 thidu 14 50
% téng s& cudc goi md phéng; khodng thai gian giira hai cude goi md phdng lién tiép
xudt phat t&r cling mdt thué bao chi goi khéng nhé hon 30 s, Yéu cau ve vi tri do
kigém durge quy dinh tai Phu luc A,

- Giam sat bing cac tinh nang s8n cé cla mang: S lwong cudc goi lay mau téi thidu
|4 todn bd cudc goi trong 7 ngay lién tigp,
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2.1.4. Chét lwgng thoai
2.1.4.1. Dinh nghia

Chét lvong thoai 1& chi sb tich hop cla chat lwgng truyén tigng ndi trén kénh thoai
duoc xac dinh bang cach tinh didqm trung binh vé&i thang diém MOS tir 1 dén 5 theo
Khuyén nghi P.800 cda Lién minh Vién thang Thé giéi ITU.

2.1.4.2. Chi tiéu
Chét lwgng dich vu dién thoai trung binh phai 2 3,5 diém.
2.1.4.3. Phuong phap xac dinh

Phurang phap do md phéng. Phuong phap do thiec hién theo Khuyén nghi ITU-T
P.863. S50 lwong cubc goi mé phéng 16 thidu 1& 3 000 cude, phan bd theo 3 didu kién
do kidm: do trong nha (t&i thidu 1 000 cudc); do ngodi trdi tai cac vi tri cb dinh (i
thidu 1 000 cudc); do ngoai trdi di dong (t6i thidu 1 000 cudc). BEi véi DNCCDV co 2
viing cung cap dich vy, phén bd s lwgng cubc goi mé phdng nhu Bang 1. Vi mbi
didu kién do kiém thire hign do vao cac gidr khac nhau trong ngay, trong ving cung
chp dich vu; khodng thér gian gitra hal cude goi mé phéng lién tidp xudt phat tor elng
mit thué bao chi goi khéng nhé hon 30 s. Yéu cau vé vi tri do kiém dugc quy dinh
tai Phu lyc A.

2.1.5. B9 chinh xac ghi cwdc

2.1.5.1. Ty lé cudc goi bi ghi cuwéce sal

2.1.5.1.1. Binh nghia

Ty 1& cudic goi bl ghi cuére sai 13 ty sd gita sb cudc goi bi ghi cudre sai trén tong sd
cudc gol.

Cufic goi bj ghi cwérc sal bao gom:

- Cudec goi ghi cude nhung khing ob thyg;

- Cude goi co thue nhung khdng ghi cuée;

- Cube goi ghi sai sb chil goi va/hodc sb bi go;

- Cudc goi ma gia tri tuyét ddi cia hiéu sb giva A5 dal cudc gl ghl curdre va 4o dai
dam thoai thue Ién hon 1 §;

- Cudc goi dugc ghi curdre cb the gian bat diu sal qua 9 s vé gia trj tuyét ddi so v
thévi diém thire Iy theo dong hé chudn qudc gia.

2.1.5.1.2. Chi tiéu
Ty I& cudc goi bi ghi cude sal < 0,1 %.
2.1.5.1.3. Phwong phap xac dinh

Thng sb cubc goi tay miu can thiét toi thidu I 10 000 cude goi. Viéc xac dinh co thé
ap dung mdt trong hai hodc két hop ca hai phirong phap sau:

- Mé phdng cudc goi: Thire hién md phdng vao cac gi&r khac nhau trong ngay, trong
vling cung cap dich vy va theo cac hudng ndi mang va lign mang. Khodng c&ch gitra
hai cudc goi md phdéng lién tiép xuat phat tir cing mat thué bao chi goi khdng nhé
hon 10 s. 58 cubc gol md phong o6 do dai tir 1 s dén 90 s 16 thiéu 1a 60 % cla tdng
s6 cudic goi md phdng.

- Giam sat bao higu: Céc cude gol ldy miu vao cée gitr khde nhau trong ngay. Diém
d4u ndi may giam sat bao hiéu tai cac tong dai va thyc hién trén cac ludng béo higu
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hoat déng binh thurémg hang ngay clia mang vién thang di ddng mat dat va bao dam
khéng lam anh hudng dén hoat déng binh thudng cla mang.

2.1.5.2. Ty 18 thosi gian dam thoai bj ghi cwére sai

2.1.5.2.1. Binh nghia

Ty 1& théd gian dam bi ghi cuéc sai la ty s0 gilka tong gia tri tuydt ddi thei gian ghi sai
cla céc cudc goi bj ghi curdre sai trén tong so thai gian cla cac cudc gol.

2.1.5.2.2. Chi tiéu
Ty 1& ghi cwére sai vé thai gian dam thoai < 0,1 %.
2.1.5.2.3. Phwong phap xac dinh

Phuwong phap xac dinh tweng tw nhir dbi vaéi chi tigéu Ty 1& cubc goi bl ghl cude sai
{xem 2.1.5.1.3),

2.1.6. Ty & cudc goi b tinh cwére, ldp hoa don sai
2.1.6.1. Ty & cude goi b tinh cwoc sai
2.1.6.1.1. Binh nghia

Ty |& cudc gol bj tinh cuéc sai la ty s6 gilra 50 cudc goi bi tinh cude sai trén tong s
cudc gol.

Cubdc gol bi tinh cwde sai bao gbm:

- Cubic goi khéng ca trong s liéu ghi cudre nhrng bj tinh cudre;

- Cudc goi co trong sd ligu ghi curdre nhung khéng duoe tinh curdre;
- Cubc goi sal s& chil goi valhodc s6 bi gol so véri 56 ligu ghi cudc,

- Cufic goi sai v& thev gian bt d3u valhoac théi glan két thic vashodc do dal dam
thoai so voi s0 ligu ghi cudie;

- Cudc gol ma tién cudc bi tinh sai.

2.1.6.1.2. Chi tiéu

Ty 18 cudic goi bj tinh cwdée sai < 0,01 %.

2.1.6.1.3. Phwong phap xac dinh

So sanh t8i thidu 10 000 cudc gol duge tinh cuwdc véi so liéu ghi cuéc.
2.1.6.2. Ty |& cudc goi bj lap hoa don sal

2.1.6.2.1. Bjnh nghia

Ty & cubc gol bj lap hoa don sai |4 ty sb gilra sb cude goi bj lap hoad don sai trén
tdng sé cudc goi.

Cubc gol bi 1ap hoa don sai bao gbm:

- Cude goi ¢é trong s liéu tinh cwde nhung khdng dwrgce Iap hoa don;
- Cudc gol khiding co trong =0 liéu tinh cudrc nhurng cé trong hoa don;
- Cudc goi sai s6 chil gol varhoac sd bi goi so véi sb ligu tinh ewde;

- Cubc goi sai vé thér gian bét ddu va/hodc thdi gian két thic valhodc db dai dam
thoai sai so vii sd lidu tinh cuwde;

- Cuic goi ma tién cudre trén hod don b ghi sai so v 84 liéu tinh cuée.
2.1.6.2.2. Chi tiéu
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Ty 1& cudc goi bi l&p hod don sai < 0,01 %.

2.1.6.2.3. Phwong phap xac dinh

So sanh téi thidu 10 000 cudc gol dugc lap hod don v sb ligu tinh cude.
2.2, Chi tiéu chat lrgng phuc vy

2.2.1. B6 kha dung cua dich vu

2.2.1.1.Binh nghia

Bé kha dung cla dich vu (D) Ia ty & théi gian trong do mang san sang cung cap dich
vy cho khach hang.

Tf
D = (1-=5)x100%

trong dé: T, : Théi gian xac dinh df kha dung cida dich vu;

T+ Thoi gian mang cé sy ¢b thude trach nhigm DNCCDV va duoc
tinh theo cong thirc:

T;=Z r‘r,

=1 i

N : Tdng sb lan xay ra sy ¢b trong thei gian xac dinh d4 kha dung,
Ri: Thng s6 té bao tai thai digm xdy ra sy cb thr §
ri - Sb té bao bi anh hwéng trong sy cb thir f;
- Thivi gian sy cb thir .
2.2.1.2. Chi tigu
B46 kha dyng cua dich via D = 88 %,
2.2.1.3. Phuong phap xac dinh

Théng ké toan bd cac sur cb trong théi gian xac dinh dd kha dung. Thén gian xac dinh
dd kha dung t5i thidu 14 2 thang lién tidp.

2.2.2. Khiéu nai cta khach hang vé chit ligng dich vy
2.2.2.1. Binh nghia

Khifu nai cida khach hang v& chél lvgng dich vy la sy khéng hai léng cla khach
héng vé chat legng dich vu dwgre bao cho DNCCDV bang van ban

2.2.2.2. Chi tiéu

Ty @ khiéu nal cua khach hang vé chat lwvgng dich vu < 0,25 khiéu nai/100 khach
hang/3 thang.

2.2.2.3. Phwong phap xac dinh

Thiing ké todn bd sb khiéu nai clia khach hang vé chét lwong dich vy trong khodng
théi gian tdi thidu 14 3 thang lién tiép.

2.2.3. H&i &m khiéu nai cia khach hang
2.2.3.1. Binh nghia
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Hébi &m khiéu nai cia khach hang & van badn cia DNCCDV théng bao cho khach
hang cé van ban khidu nai vé viéc tiép nhén va xem xét gial quyét khidu nai.

2.2.3.2. Chi tiéu

DNCCDV phai c6 vén ban hdi am cho 100 % van ban khiéu nai cia khach hang
trong thévi han 2 ngay lam vige k8 tr thed diém tigp nhan khigu nal.

2.2.3.3. Phuong phap xac dinh

Théng ké toan bé van ban hdi 4m cho khach hang khiéu nai vé chat lugng dich vu
trong thén gian tdi thigu 1a 3 thang lién tiép.

2.2.4. Djch vu tro gitp khach hang
2.2.4.1. Binh nghia

Dich vy tro gilp khach hang |a dich vu gial dap thac mac, tr van, hedng dan sir
dung, tiép nhan yéu céu, cung cap thdng tin lién quan cho khach hang ve dich vy
dién thoai trén mang vién thdng di ddng mat dat.

2.2.4.2. Chi tiéu
- Théri gian cung cdp dich vu tre gitp khach hang qua dién thoai 1 24h trong ngay.

- Ty 1& cudic goi téi dich vy trer gidp khach hang chiém mach thanh céng, giri yéu cau
két ndi dén dién thoai vién va nhan duoc tin higu trd i cda dién thoai vién trong
vong 60 5z 80 %

2.2.4.3. Phwrorng phap xac dinh
Viée xac dinh cé thé &p dung mdt trang hai hodc két hpp ¢d hai phuong phéap sau:

- Mé& phéng hodc goi nhan cng: Thire hién mé phéng hoac goi nhan cong to dich vy
trer gitip khach hang, sb cudc goi thir 16 thi€u [a 250 cudc gol vao cac gidr khac nhau
trong ngay.

- Giam sat bang thiét bi hoae bing tinh nang sdn cé cla mang: S0 lwong cudc gol
Ay mA&u t4i thiéu 14 toan bd cude goi trong 7 ngdy lién tidp.,

3, QUY BINH VE QUAN LY

3.1. Dich vu dién thoai trén mang vién thdng di dong mat dat thude pham vi quy dinh
tai 1.1 phai tuén thd céc quy dinh tal Quy chudn nay.

3.2. Phuong tién do, thiét bj do: tuan tha quy dinh cla phap luat do lueéng.

4. TRACH NHIEM CUA TO CHU'C, CA NHAN

4.1. Doanh nghip cung cdp dich vy phai eting bd cho khach hang vé vang cung cap
dich vu dudi dang ban dé s6. Yéu cau chung vé ving cung cap dich vy dudi dang
ban do sb duge guy dinh tai Phu luc B

4.2. Doanh nghiép cung cap dich vy phai dam béo chat luong dich vy dién thoai trén
mang vién thong di dong mat dat phi hep voi Quy chudn ndy, thire hign cong b
chét lvgng dich vu va chiu sy kiém tra cGa co quan quan ly nha nuwde theo cac quy
dinh hién hanh.

4.3. Trach nhigém cu thé cia Doanh nghiép cung cap dich vu dugre quy dinh tai van
ba&n quy pham phap luat vé quan Iy chat lwong dich vy vi&n théng cla B Théng tin
va Truyeén théng.
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5. TO CHUFC THU'C HIEN
5.1. Cuc Vién théng va cac S& Thong tin va Truyén théng cé tréch nhigm hudng din,
td chirc trién khai cong tac quan ly chat lwgng dich vu digén thoai trén mang vién
théng di déng mat dat theo Quy chuan nay.

5.2. Quy chuan nay thay thé QCVN 36:2015/BTTTT Quy chuén kj thudt Qudc gia vé
chét lrgrng dich vu dign thoai trén mang vién théng di déng mat dat,

5.3. Trong trwdrng hop cac quy dinh néu tai Quy chudn nay co si thay ddi, bd sung
hodc duoc thay thé thi thue hién theo quy dinh tai van béan mdi.

5.4. Trong qua trinh trién khai thue hién Quy chudn ndy, néu cb van d& phat sinh,
vudng mac, td chirc va ca nhan cb lién quan phan &nh bang van ban vé Bb Théng
tin va Truyén théng (Vu Khoa hoc va Cdng nghé) dé durgc huedng dan, gidi quyét./,
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Phu luc A
(Quy djnh)
Yéu ciu vé cac vi tri do kidm

Didu kign do trong nha: Do kiém bén trong cac cong trinh céng cdng, nhu: céng
héng khéng, nha ga tau hod, bén xe & t6, bénh vién, bdo tang. ..

Bidu kign do ngoal trév tal cac vi tri cb dinh: Do kiém tai cac diém tap trung
d6ng dan cur nhu kKhu vye phy can: bén tau hda, bén xe & t, chy, bénh vién, cong
vién, di tich véin hoa va danh lam théng canh...

Pidu kién do ngoai trav di ddng: Do kiém trong qua trinh lwu théng trén cac

tuyén dudmg qubc 18, lién tinh, lién huyén, cac tuyén dwdng khu vure tap trung déng
dan cur...
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Phuc luc B
(Quy djnh)
Yéu cdu chung vé Ving cung cép dich vy dudi dang ban db sé

\fing cung cép dich vy dwdi dang ban db s6 1a cac lép riéng biét duoc nhing
trén nén ban dd tree tuyén Google Maps, Bing Map, Esri...

Cac Ving cung cép dich vu khac nhau phai duge thé hién bing cac mau sic
khéc nhau véi d§ phan gial ti thidu 100 m x 100 m va duge chi thich ré rang.

\Viing cung cép dich vy dudi dang ban d6 sd phal co tinh ndng phéng to, thu
nha.
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ETSI TR 103 219 (04/2015) Speech and multimedia Transmission Quality (STQ).
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GSMA IR 42 (07/2018) "Definition of Quality of Service parameters and their
computation”;

QCVN 38: 2015/BTTTT “Quy chudn ki thuat qubc gia vé chat lgng dich vu dign
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